Jeing Hospial '

B

L-' 2 Tiis ';;_lgll’.‘rﬁ- i’if,‘
el AR .nlm!“éﬁ il AL

iAware: Kan nye typer af information
om arbejdsgange gge trivslen hos
patienter og sundhedspersonale?
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Bade lan og arbejdsmlljﬂ sl(al verei top for
sygeplejersker. Det er ikke et enten eller men
et bade og
arllie i i A=,
i »]eg er normalt optlmlst men lige nu er jeg !
=@ bange ...«: Overlaege rabte op i juli. Nu ger
hun detigen

Jeg har veeret ansat som laege pa Hvidovre Hospital i ti r. Og jeg kan eerligt sige, at vi beveeger os taettere og

teettere pa afgrundens rand.
LR T TR E Y T "I

Presset arbejdsmiljo forer til fejl
; pa hospltalerne

penge

Hospitalsvaesenet i Region Midt er steerkt udfordret: Ansattelsesstop, ventetid, manglende rettidig behandling
og rettigheder, som ”bgjes”. Fokus md i hejere grad rettes mod borgernes behov - ikke hvem, der deekker dem.
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En-sengsstuen

PATIENT

BATHROOM
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Data om arbejde

lllustration: Systematic
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BLE-beacons e
opseettes | al
patientstuer .
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Backend deler data — o Backend beregner, om

enheden/personen har
veeret inde i rummet.

som kan bruges til
visualisering i
frontend-
applikationen, iAware.
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BLE-signalet opfanges af
smarthpones i naerheden.

Smartphone sender
id og signalstyrke for
beacon til backend.
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Eksempel: Information om stuegang

Foto: PowerNet
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Den dataficerende arbejdsplads
alles virkelighed

e Sags- og dokumenthandteringssystemer (f.eks. svartider)

e Systemer til kommunikation-og samarbejde (f.eks. "tilstede”)
e Rapporteringssystemer (f.eks. ressourcetraek),

e Sggehistorik og login (f.eks. sggninger online)

e Opgavefordelingssystemer (f.eks. geografisk lokation)

C<>nfre>nt/ng
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Ansvarlig og veerdiskabende
anvendelse af medarbejderdata

- anbefalinger til den digitaliserede arbejdsplads
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Data om arbejde
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Plan af 2 sal

Holten Mgiller, N.L; Bjgrn P; Villumsen J.C; Hancock T.H; Aritake S. & Tani T. (2017): Data
Tracking in Search of Workflows. In proceedings of the ACM conference on Computer-
Supported Cooperative Work & Social Computing (CSCW), pp. 2153-2165.
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Samskabelse af data om arbejde

d Intentioner bag dataindsamling skal deklareres
d Medarbejderindflydelse pa, hvad der indsamles data om
d Mekanismer til medarbejderes korrigering af data

.. Medarbejder accept har betydning for datas kvalitet Qﬂ
/:

Holten Mgller, N.L; Bjgrn P; Villumsen J.C; Hancock T.H; Aritake S. & Tani T. (2017): Data
Tracking in Search of Workflows. In proceedings of the ACM conference on Computer-
D/At/\ Supported Cooperative Work & Social Computing (CSCW), pp. 2153-2165.
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Deltagelse
som
princip
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Personaer

« Ufuldsteendige fiktive karakterer, baseret pa
empiriske data fra etnografiske feltstudier

« Dialogveerktgj med personale for at have
forskellige typer af patienter for gje

SOCIALT UDSAT

2 ' . AN
= Lammet fra halsen og ned pga. ulykke ™ A = Har en hjernetumor @ » "Ringemand”
< Y
« Udskrives, nar der er plads pa andet hospital = Fra 3. verdens land = Alkoholdement
T « Misbrug gennem mange ar ?E)
. o

TERMINAL

+ Faldtruet patient ™
<

+ Sengeliggende

"‘.‘.' « Op & ordmobiliseringsb
) .
'1.. j = Kan de indenfor 3 dage - 3 mdr.
% + Pargrende i krise

= Har parerende, som besager og hj=lper « Har en smartphone

@ kan ki i frad
“=~ . Har en smartphone, men kan ikke tale @ Hl=mla ol DUty Qﬁ
o, = 9
|

@-\k

+ Ordmobiliseringsbesvaer

« Kommunikerer pa skrift (papir & blyant)

= Far besgg af mange stettende pargrende EE = Har stazrke parsrende

+ Far sondemad

Taler ikke selv dansk, men parerende ger

== . .
= = Ma ikke bruge / se pa skaarm
0 = Smartphonebruger,

kaarm,
Q? men har ikke noget MItiD
| 6:':, -
-
J/

Uheldbar hjemmn

« Bade patient og parerende i krise

« Kan ikke bruge en ska « Ingen parerende

kun se
@
==

* Smartphonebruger,
med taletidskort
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Scenarier

Repraesenterer forskellige arbejdsgange og niveauer af data om arbejde med plads til nuancering

MOBILISERING R — SKEMA FOR DAGEN STUEGANG

HAR PATIENTEN V/ERET UDE AF SENGEN? o HVILKE BESTILLINGER / AFTALER LIGGER DER FOR PATIENTEN DEN DAG? HVOR LANGT ER STUEGANGEN?

HEJ MEDIUM L&Y

- Forventet
Nummer 3 etuegang:

Tkgen. kLI3-15.

Shusens Hf%

Patientens mobilisering spores Patientens mobilisering spores Patientens mobilisering Personale informerer patienten Patienten informerer personalet SP informerer patienten Leegens arbejdsgang spores via SP. Laegens arbejdsgang spores via Zebraen. Leegens arbejdsgang spores via
via en bluetooth beacon, som er via en bluetooth beacon, som er spores via patientens egen om skemaet for dagen. om sit skema for dagen. om skema for dagen. En indikation pa patientens nummer Patientens forventede stuegang, i form af ~ Zebraen og opdateres i realtid til
pasat patientens ID-kort. pasat patientens ID-armband smartphone F.eks. hvornar de snsker et "frikvarter” i keen oplyses til patienten et tidsrum pa 2 timer, oplyses til patienten patienten

KAPACITET PATIENTKALD

HVOR TRAVLT ER DER PA AFDELINGEN? HVOR OFTE KALDER PATIENTEN OG EFTER HVEM?

OBSERVATION
AF PATIENT

HVILKET SUNDHEDSPERSONALE HAR V/ERET HOS PATIENTEN?

=

G
&

.
3=

)l
-

-
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=

Personale informerer personale

Personalet registrerer, hvomnar Personalet registrerer, hvornar Zebraen sporer i realtid, hvomar Information fra whiteboard Information spores fra SP. Dagens rytme pa afdelingen Patienten informerer personale Personale informerer patienten
g via klik pa skasrm

patienten er "observeret’, ved at trykke  patienten er "observeret”, ved at trykke patienten er "observeret’ af pa gangen digitaliseres og Eksempelvis ift. sygemeldinger, visualiseres pa skarmen via klik pa skaerm via Ilik pa skaerm.
pa en knap ved deren inde pa stuen.  pa en knap ved patienten sengegzrde. personalet visualiseres il patienten. antal patienter, antal benambuteringer.
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Citater fra workshops

‘ ‘ Hvordan kan en sporing skelne mellem hvor vidt en patient er
gaet ud af sengen eller er faldet ... pludselig kan det se ud som

om, at alle vores patienter er mobilseret... (Sygeplejerske, N11)

‘ ‘ Det er en data, der pa ingen made kan sta alene. ..
(Sygeplejerske, M4)

1 Vi kan spare tid pa det. Og vi bruger allerede patienttavier... Det
kunne veere ret nice for nogle af vores patienter, hvis det er

visuelt. |
(Sygeplejerske, N11)
E :’\ 9y JC: & ) & . . .

— - S 1 Jeg er super pessimist med det her [stuegangsscenerie], men
C<>nfre>nt/ng det tror jeg bare, ikke vil fungere. Der bliver prioriteret lgbende
D/\t/\ ... det er derfor, det er sveert. _

(Sygeplejerske, N11)

15
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Tak til personale, patienter og
pargrende pa Neurologisk
Apopleksiafsnit N11 og
Ortopaedkirurgisk afsnit M4.
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