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Sundhed.dk og 
MinSundhed
Sundhedsvæsenets digitale fordør

E-sundhedsobservatoriets årskonference 2024
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Agenda
• Sundhed.dk i dag 

• Digital fordør 

• Det nære sundhedsvæsen 

• Sundhed.dk og Digital Sundhed Danmark

• I internationalt perspektiv



Sundhed.dk - din digitale indgang
for borgere og sundhedsfaglige

96%
Af den danske befolkning kender sundhed.dk

40 mio.
Besøg på tværs af sundhed.dk
og MinSundhed i 2024
(januar – september)



Digital fordør 

Sundhed.dk

”I 2001 tog den daværende Amtsrådsforening 
initiativ til at etablere en fælles offentlig 
sundhedsportal for at samle information og 
kommunikation på sundhedsområdet i én 
samlet national indgang for borgere og 
sundhedsprofessionelle, det vil sige en slags 
digital fordør til sundhedsvæsenet” 

(Sundhedsstrukturkommissionens rapport, s. 74)



Mental sundhed og psykiatri på sundhed.dk
Den digitale fordør

Best for os
• Alborg Universitet og Psykiatrien i Region Nordjylland 
• Sundhed.dk indgår i projektet – der arbejdes aktuelt på ‘Familiens 

digitale værkstøjskasse’

Mindhelper
• Region Syddanmark, Center for Digital psykiatri 
• Afsøgende dialog om mulighed for integration til sundhed.dk

Internetpsykiatri 
• Region Sydanmark, Center for Digital psykiatri 
• Afsøgede dialog om mulighed for brug af sundhed.dk som platform i 

forbindelse med skalering
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The sundhed.dk User Panel 

Brugerpanelet



Chatbot og AI

58%
Af alle supporthenvendelser



It-løsninger og redskaber til brug i 
sundhedsklyngerne
Sundhedsklyngerne i Region Hovedstaden
18. september 2024 
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En digital fordør
Borgerens digitale indgang til sundhedsvæsenet

Vision om digital fordør
Det er regeringens vision, at borgeren kan få let 
digital adgang til egne sundhedsoplysninger, søge 
information om sundhed og sygdom, navigere 
rundt i sundhedsvæsenet, få anbefalinger om apps 
og digitale løsninger, som kan bruges i borgerens 
behandlingsforløb. Det er også regeringens vision, 
at fordøren kan udvides i takt med den 
teknologiske udvikling fx indledende digital kontakt 
med borgere og symptomvurdering.



Sundhed.dk og Digital Sundhed Danmark

• National strategi og national planlægningskompetence på 
digitaliseringsområdet

• En ny, national drifts- og udviklingsorganisation

✓ En organisation der når ud til brugerne
✓ En organisation med en stærk implementeringskompetence 
✓ En organisation hvor eksisterende lokationer og 

organisatoriske enheder bibeholdes  
✓ En organisation med intern forankring og løsningsejerskab



Danmark: Verdensmestre 
i offentlig digitalisering

Denmark has been proactive in 
advancing its digital government 
strategy, focusing on creating 
comprehensive digital portals for 
citizens, businesses, and health 
services through platforms like 
borger.dk, virk.dk, and sundhed.dk … 
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Tak for jeres tid  


