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EPJ systemers betydning for
rollerekonfiguration

® Digitalisering stiger drives af forventninger om gget produktivitet, innovation og gkonomisk vaekst, specielt indenfor
sundhedssektoren (Brynjolfsson & McAfee, 2014, Schwab & Zahidi, 2020).

©® - udskiftning af store legacy systemer som EPJ, der betragtes som “backbone of an organization’s information flow
(Bisbal, Lawless, & Grimson, 1999: 3)

©® Systemer som EPJ er steerkt integreret i arbejdspraksis (Furstenay, Baiyere, & Kliewer, 2019) og de formaliserede
strukturer i systemet er med til at skabe “best practices” gennem institutionelle praksisser (Pine & Mazmanian, 2014;

2017).

Hvordan forandres roller og opgaver ved implementering af et EPJ system?

Med afsaet i et studie af EImholdt & Noesgaard

Arets tema:

Sundhedsvaesenets digitale fordar — hvilke muligheder abner 2 \/i idereudvikling af
sundhedsvaesenets digitale fordgr ende med at.vende sundhedsvaesenet pa hovedet?
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Perso_nale Observationer
Interviews (hele vagter)
* Leeger * Leeger

» Sygeplejersker:

» Sygeplejersker
» Sekreteerer

» Sekreteerer
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* Ledende overleege

* Ledende oversygeplejerske
* Ledende sekreteer
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Personale
Interviews

» Sygeplejersker:
» Sekreteerer

NordEPJ 2022

Januar-marts: Udfgrte 144 kurser til
sekretaerer, sygeplejersker og lzeger. 20
personer, 3 timer ad gangen.

Faerre bookede patienter i starten af
go-live.

Februar-15. April(-ish): Pabegynder
"hypercare"-periode m. ekstra
konsulenter fra region midt til at hjaelpe
med overgangen.

NordEPJ kan ikke registrere pa ottende
SKS-ciffer - resulterer i at patienter
overses i systemet fordi de er ude af
"kontekst" for afdelingerne

Etablerer workshop for sekretaerer, som
kgrer tre dage om ugen fra 16. maj til uge
42. Her kan de komme og fa forklaret
deres ‘fejllister’

Meddeler oprydningsarbejde op til go-live
for sekretaererne (omkring 12000 notater
der skulle skrives feerdig).

Februar - Gar i luften pa en version 32 og
pabegynder indhentning af 'release train’
(SAFe) og tekniske overgang til version

37

Mangler at tilpasse governancestruktur
efter go-live — udfordrer behovet i
klinikken

Frygter at udredning- og
behandlingsgarantien ikke overholdes pa
grund af sagspukler og "fejllister" med
oversete patienter.

Etablerer en workshop dag med
Systematic d. 16. juni ift. Visitations- og
henvisningsmodulet.

Interviewpersoner Antal
Leege

Sygeplejerske

Sekreteer

Ledelses

Teknisk support

IT leverandgr
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Observationer Personale Observationer
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* Ledende overleege
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Hvad har vi kigget efter?
Hvordan forandrer ny EPJ teknologi
organiseringen af arbejdet?

Role relationships

How do technologies change
organizations (Barley, 2020: 27)
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“Hvis jeg var god til administration
havde jeg uddannet mig til sekretar
og ikke Iz ge...”

© "Far modtog Jeg mange papirer med eksempelvis
MR scanninger i mit dueslag. Nu er al information pa
min opgaveliste. Den ledende overlaege var efter mig
her til morgen ‘der er flere tusinde opgaver pa den
liste’. Jeg ved det. Men jeg skal jo farst finde dem.
Nogle af disse opgaver er meget serigse. Det kan
veere patienter der afventer en afklaring pa en Kritisk
diagnosticering... Men disse informationer lander
ikke leengere pa mit bord, som de plejede at gare. |
hvert fald ikke direkte” (Laege)




“Leger har altid haft disse
ansvarsomrdder. Det er bare
lykkedes dem at snige sig udenom?”

© “Egentlig var ideen at leegen selv skulle tjiekke op
[eksempelvis give en patient besked eller validere en
diagnose], men det gar de ikke altid. Vi er ngdt til at
folge op. Teknisk set er det ikke mit ansvar, men nar
jeg kan se opgaven ikke er lavet falger jeg op. Sa
bliver leegen irriteret. Det ville veere lettere, hvis jeg
blot accepterede det var leegens ansvar, men det er
Ikke sadan vi er. Sa jeg gar konstant og slukker
breende” (sekretaer)




”Nu skal jeg selv rode hele systemet
igennem for alle detaljerne, det tager
evigheder! Det tager sd lang tid at
finde filerne frem?”

® “Morgenkonferencen har jo udviklet sig til det rene
tidsspilde, papirarbejde og en computer der skal loade.
Vi skal selv finde journaler frem, tjekke op og
godkende. For fik jeg en stak papirer af sekreteeren, jeg
validerede og sekretaeren afsluttede vurderingen. Nu
har jeg jo brug for flere skeerme og en sygeplejerske
der kan assistere mig. Det er spild af ressourcer”

(leege)

© “vi er naermest ikke involveret | konferencen leengere.
Det klarer leegen og sygeplejersken selv’ (sekreteer)

SIDE



Spekulation

sa “vende[s] sundhedsvesenet pa
hovedet?” (e-sundhedsobservatoriet 2024
tema)

© Rolleforskydning kommer krybende gennem sma ryk og
bevaeger sig langsomt ind pa hospitalet for at skubbe il
rollekonfigurationerne og ansvar.

© Opgaven fglger med ansvarsholderen.
Analoge arbejdsopgaver bliver digitale.

© Flere administrative opgaver flyttes mod laegerne, hvis
arbejde bliver en balancering mellem diagnostik og
administration.

© Sekreteerens rolle bliver mere reaktiv end proaktiv.

Billeder udviklet via ChatGPT
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