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Smart Inclusive Living Environments
(Smile)

Horizon 2020 projekt

13 partnere i projektet
e Samarbejde mellem EU og Canada

Formal: Ved at kombinere en innovativ model
for et Smart Living Environment (SLE)
gkosystem og en raekke komplementaere
eHealth-lgsninger udviklet i samarbejde med
&ldre mennesker, vil SMILE-projektet hjaelpe
®ldre mennesker med at aldres i hjemmet.
SMILE vil skabe nye mader for zldre
mennesker at leve uafhangigt derhjemme og
fa hjeelp og pleje, nar det er ngdvendigt.
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Conversational Agent — Smilebot

* En af leverancer i Smile var at udvikle en
Conversational Agent

* En”samtaleagent” til at st@gtte aeldre mennesker
i at opna et selvsteendigt liv. 00O

* Det holder dem informeret om deres
tilstand(e), og hvilke forebyggende tiltag der kan
veere ngdvendige

* Etsocialt veerktgj der kan lytte til borgerne og
gge velveere.

* Udvikles i samarbejde med borgerne
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Interviews og litteratur

sggning
(September 2021)

Smilebot prototype
1. version

(September - november

2022)

3. Samskabelses-

workshop
(December 2022)

<€

1. Samskabelses-

workshop
(Maj 2022)

1. Designsession i
projektet

2. Designsession i
projektet

Smilebot prototype

3. version
(April 2023)

Samskabelsesprocessen af Smilebot
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Smilebot mock-up
(Juni, juli og august 2022)

2. Samskabelses-

workshop
(September 2022)

Smilebot prototype

2.version
(Februar 2023)

3. Designsession i

projektet
(Marts 2023)
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Fra brugerbehov til design
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Smilebot

P My health
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Daily activity

@ Sleep

Onboarding

Forbedring af borgernes sundhedskompetence, som kan
reducere angst eller stress som er relateret til deres
tilstand.

Giver en liste af sociale aktiviteter | neeromradet, og
opmuntre til at have daglige mal for at deltage eller
vedligeholde sociale aktiviteter.

Forsta brugernes sgvnmgnster, samt give forslag til
nemmere at falde | sgvn, og forbedre sgvnkvalitet.

Introduktion til Smilebot, hvor den indsamler personlige data til
bedre at kunne give personlige forslag og sparring til brugeren.
Derudover bruger Smilebot de fgrste data til at vise forbedring
over tid, og i de interaktioner man har med den.



Smilebot
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Good morning, Jan!

Based on the sensor data it seem like you woke
up around 5 times last night, which is more
than usual.

Im guessing you did not have a good sleep?

Send




Test af Smilebot

e Testperioder

e September 2023— November 2023
* Februar 2024 — Maj 2024

e (Ca. 400 borgere blev tilbudt at teste Smilebot

e Start og slut spgrgeskema i test perioden
 READHY, HLQ9, Sociodemografiske, sundhedsydelser og teknologi

 Fra Random Controlled Trial til at alle matte teste den

* Lgbende feedback med borgerne




Resultaterne af testen

* 30 % reduceret kontakt til praktiserende laeger

e 35% fandt Mit Helbred brugbart
* 29 % fandt radene omkring Dggnrytme brugbar
* 17% fandt daglig aktivitet relevant

e Lavere fglelsesmaessig belastning
MEN...

e Lav tilslutning af borgere

e Deltagerne var socialt deekket ind



Refleksioner over samskabelsesprocessen

e Storinklusion af brugere til den udviklet teknologi - men kunne vi have inkluderet dem mere?
* Hvilke problematikker sa vi under samskabelsesprocessen?
e Fra mock-up til prototype modellen.

* Hvad sker der nar man gar fra gnsker til at teknologien skal tages i brug?



Tak fordi | lyttede med

Alt materiale og viden kan findes pa Smiles officielle hjemmeside:

https://smileehealth.eu/home

Tak til:
* Emilie Kauffeldt Wegener, Josefine Christensen, og mine kollegaer i Smile,
* De borgere som deltog i testningen

* Til sygeplejerskerne i PreCare, som hjalp med rekrutteringen
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