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En virtuel rejse i sygeplejen
og hjemmepleje

Sorg
kommune




Ny organisering har veeret med til at skabe succes

Skaermbes@g er gaet fra 167 besagg til gennemsnitlig 1100 besgg om
maneden
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Opstart 2019
Valg af leverandgr
Valg af superbrugere i alle omrader
Alle medarbejdere blev undervist

Beregning pa besparelse

Tidslinje fra 2019 -

Undervejs 2021
Nedgang i antal besgg
Manglende fokus
Tekniske problemer — ny leverandgr

Erkendelse af, det ikke skulle vaere
alle medarbejdere, men kun
superbrugere

Ny organisation 2023 pga.
fremdriftsproblematikker

Ny organisation med
skeermambassadgrer

Lederne i spil og skabe ejerskab

Evaluering midtvejs 2024
Kvalificering af data

Opbygning af frontlgbere i taet
samarbejde med
skeermambassadgrer

Stabil teknisk drift
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1. Motiverede og kompetente medarbejdere
2. Optimale fysiske rammer til videosamtaler
3. Nye arbejdsgange og rollefordelinger

4. Solidt ledelsesfokus og —engagement
5.

Tekniske forudsaetninger og barrierer
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1. Motiverede og kompetente medarbejdere

Ny adfeerd med mere digitalisering - kulturaendring:

- Vi har tilfgrt organisationen 2 skeermambassadgrer

- Praksisnaer lzering

- Punkt pa personalemgder, gruppemgder, myndighed mv .

- Fremadrettet — undervisning til frontlpbere og faste statusmgder med
skaermambassadgrer
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2. Optimale rammer til videosamtaler

Borger:
* Borger kan lane en Samsung tablet eller bruge sit eget device

e Sikre gode forhold i hjemmet sa borger kan hgre og se personalet, sa det
bliver en god samtale

Personalet:
* Kontor med skaerme, godt headset

* Bevidsthed om egnet sted, hvis besgget tages pa farten — godt headset
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3. Nye arbejdsgange og rollefordelinger

Tydelige beskrivelser af roller og opgaver

Borgeridentifikation: Gennemgang af kgrelister og enkelt indsatser

Pjece til borgere, for at ggre dem til medspiller

Klare arbejdsgange i dokumentation

VeJ I e d n | n ge r | M yG u | d es Nexus - Navigation til Nexus Video (skeermbesgg)




4. Solidt ledelsesfokus og —engagement

* Ledelsesinformation i Targit — kvalificere T -
d ata SKZARMBESOG ‘“ m‘”m e p— e
i Fa Ste Statusm¢der med Opf¢|gning pé oa"v‘*@’\#’ FERFEF P PP F P PPREEF F PP F T PR RF S F P EF P S

mal og gevinster : : :

e Samarbejde og sparring med andre
kommuner .

* KL (deltaget i Partnerskabsprojekt).
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Prod u kt Teknologipartnerskabet - ebog cases.pdf



file:///C:/Users/csor/AppData/Local/Microsoft/Windows/INetCache/Content.Outlook/DANKUXR6/Teknologipartnerskabet%20-%20ebog%20cases.pdf
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5. Tekniske forudsatninger og barrierer

Drejebog pa — hvem ggr hvad

- Hvem opseetter og udlevere device til borger

- Hvem understgtter medarbejderne med teknikken
- Hvem har kontakt til leverandgr med tekniske fejl

- Hvordan laver vi lagerstyring

| Sorg handteres denne opgave hos skeermambassadgrer



Eksempler pa indsatser

Bad

Behandling og pleje af hudproblem
Cirkulationsbehandling

Ernaering

Hverdagens aktiviteter

Indkeob

Kompression - Behandling
Koordinerende 0-ydelse
Medicinadministration
Medicinadministration (kan varetages af alle)
Medicindispensering

Mobilitet

Personlig hygiejne

Psykisk stgtte

Renggring

Skaermenhed - Teknisk support

Sarbehandling
Tilberede /anrette mad

Tilsyn/omsorg

Undersggelse og maling af veerdier

VIS Medicinadministration — piller/supp/vag/inj
Telemedicin KOL Total

Monitorering af malinger

Opfelgningssamtale



