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 Værdiskabelse
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Problem for patienter, sundhedsvæsen og samfund
 10 % af befolkningen har en funktionel lidelse

 2 % af befolkningen har FL i svær grad 
→ 10 x øget risiko for førtidspension

 17 % i almen praksis har multiple symptomer 
og påvirket funktionsniveau
 Halvdelen har kontakt til AP > 12 x årligt

 Behandlingskapaciteten på specialistniveau 
nationalt = 1500 patienter per år

Der mangler indsatser, viden og færdigheder i 
sundhedsvæsenet!

Stepped care model
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Mål
MINE SYMPTOMER - HVAD

• Forklaringer om 
længerevarende symptomer

• Redskaber til håndtering

• Fleksibelt og tilgængeligt for 
‘alle’

VÆRDI

Patienterne
• Livskvalitet ↑ 
• Symptombyrde ↓
• Risiko funktionel lidelse/kronisk 

sygdom ↓
Sundhedsvæsen
• Ydelser↓
• Ny mulighed i praksis -

arbejdsglæde ↑
Socialvæsen
• Sygefravær og førtidspensioner ↓

Vores mål er at forebygge funktionel lidelse ved at tilbyde 
hjælp til håndtering af længerevarende symptomer – som 
selvhjælp eller med støtte fra almen praksis

Praksis

Mine 
Symptomer

Patient





Mine Symptomer
PROGRAMMET
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Systematisk review af
adfærdsændrende teknikker og 
deres effekter

Evidens om symptom-
epidemiologi

Behovsafdækning:
• Praktiserende læger
• Patienter fra praksis

Evidens + ekspertviden om 
behandling af funktionel lidelse

2018-2020
Udvikling af indhold
Iterative forbedringer

Bruger-feedback
Interviews, fokusgrupper, 
workshops: 
raske, patienter, læger

Feedback fra kliniske
eksperter (almen praksis
og sekundærsektor)

2020-2022
Design af digital 
struktur og 
programering

Usability tests
Interviews: raske, 
patienter, læger

2022
Mine Symptomer 
prototype, v. 1.0

Udvikling af programmet



www.mine-symptomer.dk



www.mine-symptomer.dk



www.mine-symptomer.dk

Mine Symptomer: Brugerflade
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Patienterne fortæller
♀, 65 år, pensioneret SOSU, BDS score 65, kroniske 
smerter:
“Jeg har været rimelig tit inde i det på det 
sidste […] så fik jeg en SMS og gik ind og fik 
skrevet på, at jeg vil cykle de næste 7 dage […] 
der går jo også lidt sport i det" 

♀, 19 år, student, BDS score 22, 
humørsvingninger:
“Det var meget opløftende, det med at 
kunne læse om alle de forskellige 
symptomer og kunne nikke 
genkendende til, at det er sådan jeg 
har det. At føle sig genkendt”

♀, 24 år, læreruddannelse, BDS score 31, på 
barsel, rygsmerter:
"Det har fået mig i gang, i hvert fald 
med at prøve at røre mig lidt mere og 
tænke over, hvordan min hverdag er" 

♂, 49 år, datamatiker, BDS score 15, 
skulderproblemer:
“De her vejrtrækningsøvelser, det var 
egentligt meget fint, at kunne tage med. Det 
ville jeg godt kunne sidde lidt med på arbejde 
og så lige bruge der […] dem vil jeg gerne 
kigge lidt på igen" 



Et program med 
stort potentiale
Hyppige symptomer

 Selvhjælp

 Fleksibelt: vælg efter 
behov

 Fokus på 
symptomforståelse, 
basale livsstilsforhold 
og adfærdsændringer

 Støtte v. klinikpersonale 
under udvikling mhp. 
differentieret tilgang → 
lighed i sundhed

Længerevarende symptomer 
(almen praksis)

Bevægeapparatsproblemer 
(fysioterapeuter m.fl.)

Stressramte i arbejde

Sygemeldte (kommunen)

Frit tilgængeligt (sundhed.dk)
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Udfordringer
Tidsbegrænset forskningsprojekt

Finansiering dækker udvikling af applikation – ikke
• Drift med løbende opdateringer af programindhold og digital løsning

• Platform

• Udstilling via sundhed.dk
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Bevillinger: 22 mio. DKK (2018-2028)
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