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Al-genererede svarudkast - optimering af klinisk
kommunikation mellem patient og sundhedspersonale

Shadi Samir Chreiteh, konstitueret enhedschef, Ph.d.

Center for IT og Medicoteknologi
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Min
Sundheds—
platform

Sundhedsplatformen (SP)

O IT-platform og APP til patienter
* Prgvesvar
LU « Kontakt til hospital
o~ o
« Tidsbestilling

Sundheds-
platformen

IT-platform til ansatte pa hospitalerne
» Medicinering

* Dokumentation

* Rapportering

» Booking

» Arbejdsgangsunderstgttende

Region Hovedstaden

Region Sjeelland

2,7 mio. indbyggere

17 hospitaler

Ca. 50.000 brugere i Sundhedsplatformen




Stigning 1 digitale henvendelser fra patienter — behov for Igsninger,
der understgtter det borgernaere sundhedsvaesen

Generelt pres pa sundhedsomradet —
behov for at arbejde hurtigere og
mere effektivt

400000
350000
300000
250000

Erfaringer fra udlandet viser, at Al

200000

generede svarhenvendelser frigiver
tid, som sundhedspersonalet kan
bruge til andre opgaver

0
2019 2020 2021 2022 2023 2024

Antal henvendelser Prognose

Patienthenvendelser via minSP fra Region Hovedstaden
og Region Sjeelland




Generativ Al kan veere med til at udvide sundhedsveesenets
tilgeengelighed for borgere — men kreever tid og forstaelse for
teknologien, for det fulde potentiale kan nas

Interest over time @ L o <L

Hype Cycle for GenAl

Gartner.




Udnyttelse af hele Al spektret
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Regelbaseret logik Forudsigende analyse Generativ Al
(LLM)

Deterministisk Probabilistisk




Arbejdsgang

AN

Sliee ‘}%{’ Henvendelse fra Sprogmodel
yZARANE patient modtages | 1 generer svar
ud fra

henvendelse,
udvalgte data
fra SP fx
journaldata,
2 laboratoriesvar
Kliniker
vurderer om
svarudkast,

redigerer Patienter

eventuelt og modtager
afsender hurtigere (0g Sundheds—
fyldige) svar platform
Friseetter tid for

klinikere
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Hej, Jeg vil hellere vente med at tage medicinen, pga. Bivirkningerne. Men

teenker om vi skal annullere den bestilling pa medicin, jeg lavede i forgars, i
‘ tilfeelde at jeg skal skifte medicin? Hvis jeg ikke skal skifte, kan jeg sa fa
- udleveret medicinen hos jer nar jeg kommer til samtalen?

Kaere NAVN, Jeg har annulleret din bestilling pa medicin fra i forgars. Hvis é
du ikke skal skifte medicin, kan du fa udleveret medicinen hos os, nar du ‘(m
kommer til samtalen.
Med venlig hilsen xD

4

/“Kaere NAVN, Jeg har annulleret din bestilling p& medicin fra i forgars. Hvis
du ikke skal skifte medicin, kan du fa udleveret medicinen hos os, nar du
kommer til samtalen. Evt. kan det blive lagt klar, sé leegen bare kan
hente det til dig, da jeg mener, at du har faet en lidt sen tid, hvor
sekreteererne er gaet hjem.
\_ Med venlig hilsen J

Tak for hjeelpen
God weekend

Kaere NAVN
Selv tak, og god weekend til dig ogsa.

Med venlig hilsen D



Tidslinje for pilot

. 000
2 I':/“”g. set-up og FGW[YD Evaluering
onfigurering
Pilotafpravninger vz
é 10 afdelinger v=
200 brugere heraf:
leeger,
Prompt sygeplejersker og
Informationssik- Engineering sekreteerer
S og test

{8 kerhed og

compliance C\,\ﬁ";




i Validering — model og

cvalte metode

Leeselighed

Klinisk
validering
Korrekthed |

output
Tilpasning til

arbejdsgang Statistisk validering

Screening af tekster og
modelopsaetninger

Baseline performance til
monitorering
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Prompt#3:
Tilfgjelser fra
Mayo Clinic

Prompt#1.:

Prompt som Prompt#10
bruges i Konkret
Holland onxrete

eksempler,
historiske

spgrgsmal

Prompt#8:
Instrueres |
at begreense
svar til max
100 ord

0g gode svar,

Prompt#9:
Instrueres |
korte
seetninger og
direkte sprog

Evaluering af prompt variationer
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Optimering af performance af model

4

[ Klassifikationsmetrikker @] ‘{ﬂﬂ Tekstgenereringsmetrikker J

. r' ’/_ \ "\ T
Precision -1 ' S
] - N
Recall - - 4 :* -- Coherence
|
AUC -- - Performance :* -- Fluency
I |
Specificity - - - \_ J *-- Relevance
I
F1-score --'
Vurdere modellens evne til at Vurdere kvaliteten af den
klassificere data korrekt og genererede tekst, herunder om den
undga falske positiver og er meningsfuld, korrekt formuleret
falske negativer. 0g semantisk sammenhaengende.




Statistisk Validering

EPIC InBasket validation
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Rolle og opgave

Kontekst: Laegefaglig
specialist pa et dansk
hospital

Mal: Professionelt og
kortfattet udkast til svar
pa patientens besked

Sprog: Svar pa dansk

med en respektfuld og
professionel tone

&h

Nggleelementer | Al-Prompt design

Tone og stil

Start med: "Keere
@FORNAVN@”

Afslut med: "Med
venlig hilsen”

Klar, direkte og
personlig tone

Forbudte handlinger

Foresla ikke yderligere
spargsmal,
tidsbestillinger eller
kontakt til andre
sundhedsudbydere

Afslgr aldrig, at du er en
Al, eller konsultér andre
sundhedsudbydere

N
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Forelgbige resultater

—e—Med Gen Al Uden Gen Al

06:29
05:46

05:02
x 04:19
LLl
||: Daa /\
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< 02:53
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02:10
01:26

00:43

00:00
UGE 1 UGE 2 UGE 3 UGE 4

Total tid pa besvarelser af patienthenvendelser

uTD
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Hvad skal der til for at
gevinstrealisere?

Forventede gevinster

> Effektivisering af arbejdsgange

» Hurtigere svar tider med gget
ngjagtighed

> Mere tid til patientbehandling

> Patienttilfredshed

Al readiness
Kompetencer og teknologi: De rette
feerdigheder og infrastruktur

En innovativ kultur og governance: Steerk
ledelse og klare etiske rammer

Implementering: Sikrer effektiv brug af
lgsning

Al literacy

Grundlaeggende Al-forstaelse: Viden om,
hvad Al kan og ikke kan

Forstaelse for risici og begraensninger:

Behov for at forsta bias, datasikkerhed mv.
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Kommende Al lgsninger | Sundhedsplatformen

Q1 2025

Al generet opsummering af patientjournal

Q3/Q4 2024

Al generede svarudkast til

patienthenvendelser v Hurtig og specialespecifik overblik over

relevante oplysninger fra hele patientjournalen
Tidsbesparende

v Tidsbesparende
0 Optimeret arbejdsgang

v Optimeret arbejdsgang
v’ Patienttilfredshed

v
v

Q4 2024

Al generet opsummering af notatoplysninger
Sundheds-
platformen v Hurtig og specialespecifik overblik over relevante notatoplysninger
fra fx behandlingsplan, medicinoplysninger
v’ Tidsbesparende
v Optimeret arbejdsgang 17



Grgn omstilling og Al

» Et prompt koster den samme
maengde energi som at lade
telefonen 40 gange

« Datacentre bruger desuden
store maengder vand til at
kale maskinerne ned

* Hver gang man taler med
ChatGPT, drikker den en halv
liter vand
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