Digital borgerinddragelse (PRO)

Hvilke muligheder abner det op for?



Center for Diabetes
og Hjertesygdom

Tilbud til kebenhavnere med
type 2 diabetes, og/eller
hjertesygdom, KOL eller astma

Malrettet og personligt tilpasset
rehabiliterings-forlgb som tager
udgangspunkt i det enkelte
menneskes behov, motivation og
praeferencer
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Personcentreret differentieret tilgang

Personcentreret :
« Vitager udgangspunktidet levede liv

* Hvad ervigtigt for mennesket med Diabetes, lungesygdomme eller andre problemstillinger:
sundhedsfagligt, hdb/dremme motivation, preeferencer

« Medindflydelse - feelles beslutningstagning

Differentieret:
* Vibehandler mennesker forskelligt

« Behovsstyrede besag




Kommunal PRO - feelles kommunal PRO Igsning

* Feelles kommunalt it-system

* Forste telemedicinske lgsning pé den faelles offentlige
infrastruktur

« Allelandets kommuner hari 2023 fdet adgang

* Nationale tvaersektorielle PRO-skemaer pé flere
sygdomsomrader er bygget ind i Igsningen




Borger henvist til CFDH
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Kgbenhavns Kommune Center for Diabetes og Hjertesygdomme

360 grader rundt om borgers hverdagsliv og livssituation

Prgveresultater

Journal Ei Konsultation
» Fysiskog mentalt helbred @ f

* Livskvalitet

Digitalt spergeskema om

* Symptomer

« Socialt netveerk

« Funktionsevne
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Kgbenhavns Kommune Center for Diabetes og Hjertesygdomme

Bedre forberedelse til samtalerne

Borgerne

*  @get reflektion over sammenhaenge
mellem risikofaktorer og sygdom

Nemmere at seette ord pa, hvad der er
vigtigt




Triagering af problemstillinger, behov, ressourcer, parathed

Emner til samtalen +~ Helbred og livssituation (2] +~ Mental trivsel o ~ Symptomer

Det er vigtigst for mig at tale om:
Mine personlige mal for min diabetes
Dagligdagen med diabetes  Spisevaner

Hjeelp til at handtere besternte vaner, sasom alkoholforbrug ell
Br rygning
Fysisk altivitet/motion
Paykiske pavirkninger ved at have diabetes
Ja, for det meata

Samliv og seksuel aktivitet Sevn ~ Diabetes i hverdagen (5 Bekymringer om diabetes

| de sidste 4 uger har jeg vaeret meget generet af

Hvor ofte er du bekymret for risikoen for at fa alvorlige
manglende gleede ved seksualitet eller problemer med komplikationer?
at gennemfare samleje [ Ofte |

Tkke relevant

~ Egenomsorg o © ~ Blodsukker (2] 2] Medicin (3] 2] ~ Kontakt til behandlere
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Hvor tryg feler du dig ved din evne til at passe din
diabetes?
Forholdavis ryg




Kgbenhavns Kommune Center for Diabetes og Hjertesygdomme

PRO understgtter en personcentreret tilgang

« Hvad er vigtigt for borger

Feelles dagsorden

Dialogstatte
« Behovsstyret planleegning af forlagb

 Ligeveerdigt udgangspunkt for samtalen




Kgbenhavns Kommune Center for Diabetes og Hjertesygdomme

De sundhedsprofessionelle understottes til en differentieret tilgang

Behov for mindre Behov for mere

~ Emnertil samtalen « Helbred og livssituation @®© |+ Mental trivsel ® . e T .
9 ~  Emner til samtalen ~ Helbred og livssituation 2®0 - Mentaltrivsel 01
Det e vigigt formig at ke om:
[ Spizevaner ] imvoiverng st miteiparsrence | B Det e vighgstfor mig at tale om: Generelt helbred
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Nej, i efier npsten adig Det mesteaffiden
Her du problemer it ige nu, e go et svert fordi at varetage Gin Hvormeged af ideninden fo e sidste 2 uge hr i mangit interesse
~ Symptomer ®® | - Samlivog seksuel aktivitet © - som Y

diabetes (f.eks. i forhold til familie, arbejde, skonomi eller andre
helbredsproblemer)?
1hojgrad

for dine dagie geremil?

Dot mesteatfiden
1 ge sidste 4 uger har jeg varet meget generat af manglende glds

ved seksuaiitat alier problemer med at gennemiore samisje
===

_ ~ Symptomer s@0 - Samlivog seksuel aktivitet © - Sown

- Diabetes i hverdagen @0 | - Bekymringer om diabetes -~ Egenomsorg

selesualtet ellerproblemer med 2t gennefore samisie a
=3

medatsove

Hvordan vil du vurdere kvaliteten af din sown?

| de sidste 4 uger har jeg veeret meget generet af brystsmerter,
hjertebanken eller andengd
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Herdu fodsir el nedigoede nege?
&

Hvor it sover du dérigt elle uroligt?
Hre aatellernasten e na (5 elerfre gange om ogen)

Hvor it har g svaert ved at felde | sovn?

- Blodsukker o0 ~  Medicin [ 1] ~ Kontakt til behandlere e LT

uger?

‘Hvor tit vagrer du for tidligt om morgenen?
Hre ot eer nasten v na (5 el Seregange om agem)

‘Hvor it vigner du flere gange om natten o har sveer ved at fade i som
igen?
Hre ot eer nzsten s na (5 eler feregange om ages)




Kgbenhavns Kommune Center for Diabetes og Hjertesygdomme

Systematik, ensartethed og kvalitet i samtalen

Diaetister, fysioterapeuter, sygeplejersker tilgar
borgerne péa en systematisk made i samtalerne og
komme omkring emner, som er uden for egen

faglighed

Ensartet og systematik sikrer at borgerne far
samme tilbud uanset hvilken faglighed den
sundheds-professionelle har.




Afsluttende samtale, evaluering af forlgbet

Emner til samtalen ~ Helbred og livssituation 2] ~ Mental trivsel (s ]
N Det er vigtigst for mig at tale om:
72
Ja, for det meste

- Symptomer (1] Samliv og seksuel aktivitet ~ Sgvn e

| de sidste 4 uger har jeg veeret meget generet af problemer med at

— sove

[ Ja |

~ Diabetes i hverdagen 2] Bekymringer om diabetes ~ Egenomsorg (7

Hvor tryg feler du dig ved din evne til at passe din diabetes?

i Forholdsvis tryg




Sekundar anvendelse

Kvalitets- A
udvikling

Effektmaling
Populationsniveau:
fx monitorere livskvalitet og mental

trivsel

Forskning

Pa tveers af
sektorer

Deling af PRO data pé tveers af sektorer
gvrig journal-data mellem kommune,
almen praksis og sygehuse
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Digital borgerinddragelse
kraever fokus pa
implementering



PRO er mere end implementering af et digital spgrgeskema

Spargeskemaer

Organisatorisk
Implementering

o . Sundhedsfaglig
Digital lzsning implementering




Kgbenhavns Kommune

Usikkerhed og tvivl opstar

Hvordan kommer man

omkring problemstillinger,

som man ikke er vant til at

5
Hvorfor skaerm Hvad skal vi bruge det

til? Er det bare for

data?

tale med borgerne om (fx

seksualitet) ?

Hvad skal

dokumenteres?

Mange (nye)

emner

Hvad med alt det

andet, som vi ogsd

skal na?




Skab en meningsfuld fair proces for implementering af digitale lgsninger

Ledelsen saetter tydelig ramme og retning
Definerer, hvad der ligger fast og hvad der er til diskussion

v

Medarbejderne involveres bottum up
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Indflydelse péa fx
udformning, afprevninger
og tilpasninger af
arbejdsgangen



Tid og rammer til at blive fortrolig med digitalt veerktgj

« Ekstratidiopstartstasen

* 15 ekstra forberedelsestid

Smagrupper for refleksion og opsamling

« Skab formelle rammer for at dele bekymringer eller usikkerhed

 Implementering i nuet, daglig taet kontakt i drift




Sundhedsfaglig fortrolig med PRO i samtalerne

* Prioritér undervisning og fokus pa kompetenceopbygning
* Indflydelse pa brugen af PRO i samtalerne
» Faglig refleksion og sparring

« Udvalgte sundhedsprofessionelle gar forrest som PRO rollemodeller



Implementeringsvaerktgjer
_——\ —_

=| PRO sT8 e "R
i Kom godt i gang med PRO (patisntrapparterede spiysninger)

Implementeringsguide PowerPoint med fraser, skabeloner mm
Om de forskellige trin i implementeringen

Guideline
Anvendelse af PRO i samtalerne

Guideline til PRO i samtalerne Hvordan anvender man PRO i samtalerne
trin for trin

Webinarer bl.a til ledelser




