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Det bruger og behovsstyrede
ambulatorium i SDCO

Jan Erik Henriksen
Centerdirektgr, MD, PhD

Steno Diabetes Center Odense



Den faelles vision

Dem der kan selv — skal selv

Husk:
DU RINGER BARE!
NAR s?M HELST

@ <,

* Bruger- og behovsstyring — rette tid til rette patient

* Fokus pa at gge brugernes kompetencer
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Fremtidens Diabetesambulatorium

Succeskriterier
Patienttilfredshed

Brugerens Klinisk kvalitet
behov Forskning/ny viden

Organisation

Det "historiske”
Diabetesambulatorium

Sundhedsprof.'s Et samlet
kompetencer SDCO

* Typisk fremmg@gde hver 3. maned
 Komplikationsscreening hen af

Feaelles retning

vejen
e Ogsa screening i primaer sektor
* Meget lidt teknologi Digitalisering ETETRE

og teknologi .
samarbejde

* Vi ggr tingene for patienten!
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Sammendagskomplikationsscreenigspakken
"samme dag under samme tag”

SDK

Blod- + urinprgve
Fodundersggelse

Djenfoto
Speciallege samtale — svar pa undersggelser
inkl. PRO og patientens dagsorden

Arligt eller for nogles vedkommende hvert 2. ar




Principper

Patientinddragelse

Faglig fleksibilitet og hgj faglighed
Viinddrager aktivt patientens viden,
preeferencer og ressourcer for at opna det
bedst mulige behandlingsresultat.
Patientens perspektiv vaegtes hgijt i
samarbejdet.

Vi anvender de tvaerfaglige kompetencer,
der er til stede pa dagen. En fleksibel
arbejdskultur, der understgtter bade

effektivitet og hgj faglighed.

Det bruger- og
behovsstyrede
ambulatorie i
SDCO

Den leerende patient

Frigive ressourcer

Vi understgtter patientens evne til at
handtere sin diabetes. Vi skal udvide
patientens kompetencer til blandt andet at
kunne: identificere egne behov, booke
tider, udfgre malinger og varetage
egenomsorg.

Vi har et overblik over patienter, der pa et

givent tidspunkt har et saerligt behov for
stgtte og opfelgning. Vi skraeddersyer
handlinger og forlgb.
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Elementer

/ Behandlerteams \ / /Zndret kalenderopsaetning og bookingstruktur

* Tre tveerfaglige teams — laeger, sygeplejersker,
optikere, psykologer, sekretzerer,
fodterapeuter

* Ugentligt patientkonference

* Fra planlagte lister til abne slots
* Visiterende sygeplejerskefunktion
* Mulighed for tid samme dag — telefon, video eller
fremmgde
* Kontakt via meddelelsesmodul
Mal: @ge kontinuiteten og kvaliteten og at skabe
\ det lille ambulatorium i det store.

-~

Mindst et arligt kontrolbesgg med
fremmegde

Mal: Rette tid til rette patient og optimal anvendelse af
ressourcer.

f Kompetencecenter

* Oplaering i hjemmeblodtryksmaling, anvendelse af
teknologi herunder upload af data samt digital
patientkommunikation (fx PRO, book-selv
funktionalitet)

* Komplikationsscreening/arsstatus
* Urin- og blodprgve, gjen- og fodscreening samt
leegesamtale

Mal: Fremme patientens handlekompetencer og gget
kvalitet i konsultationen.

\Mél: Sikre behandlingskvaliteten.
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Vision ”Brugere, som kan selv, skal selv”

"Vi slipper brugerne fri”

Pejlemaerker En bruger- og behovsstyret tilgang Fokus pa at ¢ge brugernes kompetencer

Faglig fleksibilitet Frigor ressourcer Ingen alene med
og hgj faglighed til saerlige behov diabetes

Kompetente

Falles dagsorden
brugere

Principper

Vi maler Igbende pa proces og pa sigt pa resultat

Vi gnsker en
forskydning fra faste til
behovsbookede
kontakttyper

Udvide de generiske
kliniske kompetence
pa tveers af faggrupper

Vi har overblik over . Brugernes
Flere anvender PRO i
behov og udfordringer konsultationen sundhedskompetenc

for vores brugere er anvendes/gges

»Succeskriterier” vil g Vi fglger antallet af Reduktion i antal Flere brugere og Flere brugere
' .¢Eer e c()jpgaver patienter med fa udeblivelser og sundhedsprofessionel uploader selv data
VI Kan pa dagen fast planlagt antal afsluttede le oplever feelles forud for en

tveerfagligt . :
Ml leegekontakter pga. udeblivelser dagsorden konsultation

Vedvarende hgj tilfredshed blandt brugerne og sundhedsprofessionelle
Vedvarende hgj klinisk kvalitet
Ny

Nuvaerende aktiviteter Behandlerteams kalenderopsaetning
/ booking spl.

Klinisk triagering Feelles

o : . ]
(pd sigt) beslutningstagen Sl G IS




Antal fremmodekonsultationer
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Overordnet aktivitetsrapport OUH
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Antal telefonkonsultationer
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Antal wdeokonsultatloner
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Overordnet aktivitetsrapport OUH

OUH Steno Diabetescenter (Odense)

Indleeggelser

Ambulante besag
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patienten sas af primaerlaege

- leegekonsultat

Andel bookede laege konsultationer de seneste 14 dage, hvor
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Kontinuitet - sygeplejekonsultationer

Andel bookede sygeplejekonsultationer de seneste 14 dage
hvor patienten sa en sygeplejerske fra patientens team

(frataget behovstider, hold, akutte og konsultationer med patienter som ikke er tildelt et team)

Mal = 80 %
100 90 92

Zg 74 74 78 79 76 80 7W

1 67 v T

70 . 64 61°
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%

14-08-2023
28-08-2023
11-09-2023
25-09-2023
06-10-2023
06-11-2023
17-11-2023
04-12-2023
15-12-2023
29-12-2023
12-01-2024
29-01-2024
09-02-2024
11-03-2024
25-03-2024
09-04-2024
19-04-2024
06-05-2024
17-05-2024
05-06-2024
24-06-2024
08-07-2024
05-08-2024
19-08-2024
02-09-2024
16-09-2024
01-10-2024
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Resultater i gvrigt

> Udeblivelser ser ud til at falde i niveau

> Der er max 2 % af vores patienter der venter pa eller har faet
en tid mere end en maned frem

> Alle der gnsker en tid i dag, kan fa en tid i dag- opgjort over
14 dage tilbage i tiden

> Pres pa telefonen opleves at vaere aftagende hos sekretaer
og sygeplejersker

> Klinikerne udtrykker, at de har faet mindre travlt og at der nu
er mulighed for at man kan give en tid

> Styrket tvaerfaglighed om de feelles patientforlgb
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Medarbejder tilfredshed

Sammenligninger

Trivsel 2 & 4

Social kapital 3 & 5 4

Dine arbejdsopgaver 3P A |

Din udvikling 1 & 3

Hoje felelsesmaessige krav I |
0 25 a0 75 100 2021 Niveauet

over
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SDCO’s kompetencecenter

 Ambitionen er, at brugerne har de rette kompetencer til at
anvende teknologi og male blodtryk hjemme, saledes at
datadeling og ambitionen om hjemmebehandling ¢ges

 Kompetencecentret skal bidrage til at ggre brugerne mere
selvhjulpne, sa ressourcer hos bade brugere og
sundhedsprofessionelle anvendes bedst muligt
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| kompetencecentret tilbydes hjaelp til fglgende:

* Udlevering af blodtryksapparat og oplaering i maling af blodtryk

* Oplaering i upload af data fra diabetesteknologi (sensor, pumpe,
Smartpen, BT)

 AOBP maling (automatiseret blodtryksmaling)

* Hjzelp til at sende eller laese beskeder i Mit Sygehus-app’en

e Afprgvning af SMS-video (videokonsultation)

* Hjzelp til det nationale PRO diabetesspgrgeskema
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Andel af patienter med hjemmeblodtryksmalinger

Andel hjemmeblodtryk ud af registrerede BT pa den aktive population pr. maned

50%
Opstart af
o Kompetencecentret 14. o
40% august 2023 34% 35% 36% 37%
33% 33% 77
i 32%
30% i
20% :
10% |
0% :
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— Andel med hjemmeblodtryk
Kilde: EPJ-SYD og Dialog
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Patienttilfredshed

”Er du alt i alt tilfreds med dit besgg?”
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Hvad arbejder vi videre med?

* Digital selvbooking
* Fortsat fokus pa kvalitet og faglig fleksibilitet
* Fokusforlgb til brugere med sezerlige behov

e Aktivitetsopfalgning og lebende monitorering af omstillingen
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Forsggsordning med sensorbaseret glukosemalere - jf. politisk
aftale om mere behandling hjemme

MDR-2024-00056

Resumé

Regeringen, Danske Regioner og KL har med den politiske aftale pd 500
mio. kr. til Mere behandling hjemme aftalt, at der skal etableres en
forsggsordning med sensorbaserede glukosemalere til voksne med type-2
diabetes. Endvidere er det aftalt, at der skal arbejdes videre med at udvikle
en digital Igsning, der bl.a. kan opsamle data fra glukosemalere. Pa den
baggrund skal der kvalificeres og udarbejdes forslag til en plan for
gennemfgrelse af forsggsordningen.

MDR-2024-00056
Mathias Boberg
Christensen
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