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Resumé:

Hvilke former for ledelse er der behov for ved udskiftningen af store IT systemer? Elektroniske Patient
Journaler (EPJ) er det stgrste IT-system i sundhedsvaesenet, og det skal udskiftes med jaevne mellemrum.
Det er ikke nemt, fordi de fleste er afhaengige af EPJ hver dag i deres daglige arbejde. Udskiftningen gar
nemt ud over performance.

Oplaegget redeggr for resultaterne fra tre runder af surveys til medarbejdere i Region Syddanmark og
Region Nordjylland - fgr, lige efter og halvandet ar efter indfgrelsen af et EPJ-system. Fokus i undersggelsen
er pa, hvilken forskel ledelse ggr for performance undervejs i implementeringsprocessen.

Undersggelsen viser at implementering af nye systemer (innovation) medfgrer frustration og nedgang i
oplevet performance pa kort sigt! Men at ledelse kan ggre en stor forskel pa, hvor meget frustration, og
hvor meget nedgang i performance, der er tale om.

Pa laengere sigt — efter halvandet ar — er billedet anderledes. Kom og hgr om resultaterne fra 3 ars
forskning!
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