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Resumé:

Digitale lgsninger kan ggre sundhedsvasenet mere tilgeengeligt, effektivt og fleksibelt — til gavn for bade
patient og personale. Den digitale Borgerplatform tilbyder patienterne én samlet digital indgang til det
nordjyske sundhedsvaesen. Borgerplatformen understgtter udviklingen af et naert og sammenhangende
sundhedsvaesen, og der gives med dette oplaeg et indblik i, hvordan Igsningen understgtter Region
Nordjyllands ambitioner om at gg@re digital kontakt med sundhedsvaesenet til et nemt og naturligt valg for
nordjyderne.

Region Nordjylland ser konkret ind i en fremtid med udvidelser af bl.a. udvidet leegefagligt
behandlingsansvar, Det Nordjyske eSundhedsvaesen og et stort behov for tvaersektoriel kommunikation.
Med brugen af borgernaer teknologi som Borgerplatformen kan regionen sammen med kommuner og
almen praksis lgse udfordringer med at levere mere sundhed for de samme eller faerre ressourcer.

Arbejdet med implementeringen af Borgerplatformen er i den f@grste fase og i opleegget praesenteres,
hvordan Region Nordjylland har grebet implementeringen af Borgerplatformen an. Herunder hvilke
udfordringer og erkendelser der er gjort i processen. Selvom de fleste ser Borgerplatformen som en del af
fremtidens sundhedsvaesen, sa er implementeringen ikke altid let og ligetil. Vi vil komme ind p3, hvad
implementeringen kraever i forhold til forankring i hele organisationen, sikring af oplevelsen hos borgeren,
samarbejde med sundhedsaktgrer, samarbejde med leverandgrer og overvejelser i forhold til andre
nationale og regionale initiativer.
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